Altalanos szerzédési feltételek

Mely Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a vitacentrum s. r. o.(székhely:Szlovékia 949 01 Nitra Mostnd 13;
kozosségi adészama: SK2121559242 , ICO: 54 078 849, elérhet8ségek: hello@vitacentrum.hu) tovabbiakban Szolgéltatd altal keriilt
kibocsatasra és az altala nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevs Ugyfél (a tovébbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit részletesen tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Jelen dokumentum nem kertiil
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megké6tésre.

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.vitacentrum.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) taldlhaté elektronikus aruhaz (a tovabbiakban: vitacentrum online
aruhaz) igénybevételével torténik. Mindemellett jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
terletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon létre. A vitacentrum online aruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIIL. torvény ("Ektv.”) szabdlyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el mellézésre keriilnek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben
foglaltak.

A vitacentrum online druhdzi véséarlds elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben irtak szerint. A
vitacentrum online aruhaz mikodésével valamint a megrendelésekkel és szallitasi folyamatokkal kapcsolatosan felmerllé kérdések
esetén Ugyfél jogosult felvenni a kapcsolatot az alabbi elérhet8ségeken keresztiil:

A szolgaltaté neve: SPORT MEDIA & MANAGEMENT S.R.O

A szolgaltat6 székhelye: Szlovakia 93101 SAMORIN HVIEZDNA 8.

A szolgaltat6 rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@vitacentrum.hu
1€0: 50751999

K6z0sségi adészama: SK2120475104

Telefonszama: +36 30 746 9998

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltatd adatai:

A tarhely-szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.

A tarhely-szolgaltaté cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
A térhely-szolgdltat6é e-mail cime: unas@unas.hu

A térhely-szolgaltaté weboldala: www.unas.hu

1. A vitacentrum s. r. o. Online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni. A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges,
viszont amennyiben szeretné legktzelebbi vasarlas alkalmaval mindéssze a kosar tartalmat Gsszeallitani végezze el a regisztraciot
adatainak megadasaval.

Az Ugyfél részérdl a megrendelés leadasa ajanlatnak mindgsil, melyhez Ugyfél 48 6raig kétve van és ha ezen idétartamon beliil
Szolgéltaté a visszaigazoldst megkiildi Ugyfélnek, (gy a felek kdzétt a szerzédés létrejéttnek tekintendé. Amennyiben Szolgaltaté 48
6ran belil visszaigazoldst nem kiild tgyfélnek, gy Ugyfél ajanlati kotdttsége minden tovéabbi feltétel nélkiil megsziinik. A
megrendelés teljesitéséért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, amennyiben az adott termék idékézben nem all rendelkezésre, a
Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 16.00 odraig. A
megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kévet6é napon keril feldolgozasra. Szolgaltatd minden esetben e-mailben vagy telefonon visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. REGISZTRACIO

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté barmilyen késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminem(i felelésség nem terheli. A Szolgaltatd kizérja felelésségét az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,Fidk” menlpontban van lehet6ség. Aktiv rendelést érintd adatok
modositdsa az Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy a kézponti e-mail cimen van lehet8ség abban az esetben, ha a rendelés
teljesitését a Szolgaltatd még nem kezdte meg (a rendelés statusza: ‘Feldolgozas alatt’). E-mailben és telefonon is egyértelm(ien meg
kell adni azokat az adatokat, amellyel a megrendel6 személye egyértelmlien azonosithatéva valik (név, cim, telefonszam, e-mail
cim).

2.a. HIRLEVEL

Minden vasarld, akar regisztralt, akar vendégként adta le megrendelését a www.vitacentrum.com oldalon, hozzajarul ahhoz, hogy
részére a vitacentrum s. r. 0. a megadott e-mail cimére promécios hirleveleket kiildjon.

3. MEGRENDELES

3.1. A megrendelés folyamata:

3.1.1. A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba rakom” gombra, amikor a termék belekeril megtekintheti annak tartalmat, a Kosar
ikon melletti linken a lap tetején.

3.1.2. A vasarlas tovabbi folytatasahoz kattintson a ,Vasarlas folytatasa” gombra, mellyel visszakeril a FGoldalra.
3.1.3. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

3.1.4. Amikor minden ohajtott terméket elhelyezett a kosardban kattintson a Kosar ikon melletti linkre a lap tetején, hogy
megtekinthesse annak tartalmat. A kosarban a termékeket térélheti, mennyiségiiket moédosithatja a sorban megadott beviteli mezébe
valé mennyiség megadasaval, majd a ,Frissités” gomb megnyomasaval.

3.1.5. A kosarban talalhatd , Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés folyamataban.

3.1.6. A megrendelés leadasnak utolsé |épéseként a ,Pénztar’-ban talalhaté Menlpontban kérjik adja meg adatait amennyiben nem
regisztralt (regisztralt felhasznaloink adatai mar kitéltve jelennek meg), majd valasszon a szallitasi és a fizetési modok koézil. Ezt
koévetéen a ,Megrendelés” gombra kattintson, igy rendelését elkildi a Szolgaltatdnak.

3.1.7. A rendelésr6l a rendszer automatikus e-mailben tdjékoztatja. Az ajanlat (Megrendelés) ezen visszaigazolassal valik a
Szolgaltatd altal elfogadottd, azaz Szolgaltaté ezen visszaigazolassal valik kotelezetté a Termék leszallitasara, vagyis a felek kozott a
szerz6dés létrejon.

3.2. A Weboldalrédl megrendelheté termékek arvaltoztatdsanak jogat Szolgaltaté fenntartja. A moddositdas a Weboldalon vald



megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat természetesen nem érinti.

3.3. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril az online aruhaz fellletére, kilonts tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becstlt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztlil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
adatot maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

3.5. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket elfogadja és magéara nézve
kotelezének ismeri el.

3.6. A termékekre vonatkozdoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzék a hazhoz
szallitas dijat. Kiilon csomagolasi kéltség nem kerll felszamitasra Szolgaltato részérdl.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. A vasarlas kiegyenlitése készpénzzel a leszallitott termék atadasaval egyidejlileg vagy el6re utalassal torténik.
A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének madja:
Utanvétellel:

A megrendelt terméket a futarnak készpénzben fizeti meg az tgyfél a csomag atvételének idépontjaban. A szamlat és a hasznalati
Utmutatét a csomag tartalmazza. Az Ugyfél véllalja, hogy a csomagot kézbesitéskor a futdr elétt megvizsgalja, és a csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén kéri a jegyzokonyv felvételét valamint megtagadja a csomag atvételét. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili
reklamécidra nincs lehetdség.

Bankkartya:
A webaruhazban lehet6ség van online biztonsagos Stripe bankkartyas fizetési megoldassal fizetni.
Banki atutalassal:
El6reutalads esetén a megrendelés feldolgozasa az atutalt 6sszeg beérkezését kdvetben kerll feldolgozasra.
Az atutaldshoz sziikséges adatok:
o Kedvezményezett bankja: K&H Bank
e Kedvezményezett neve: SPIRIT CONSULTING s.r.o
e Kedvezményezett szamlaszama: 10400511-50527048-53851001
Kulfoldrol érkez6 utalas esetén kérlink, rendelésed Gsszegét a kdvetkez6 szamlara utald at:

o Kedvezményezett bankja: K&H Bank

Kedvezményezett bank cime: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Kedvezményezett neve: SPIRIT CONSULTING s.r.o

Euro HU 23 10400511-50527048-53851001

SWIFT: OKHBHUHB

Kérjik, hogy a kdzleménybe ird be a megrendeléskor feltliintetett nevet, vagy cégnevet, az azonositds megkdnnyitése céljabdl (ha
nem arrdl a névrdl torténik az utalds, mint amelyrél a megrendelés).

Személyes atvétel:

Barmely fizetési mdd igénybevétele esetén az Ugyfélnek lehet8sége van a személyes atvételre is. Ebben az esetben kiszallitasi dij
nem kerll felszamitasra. A csomagok felvétele egy el6re egyeztetett id6pontban Szolgaltato telephelyén torténhet:

4.2, Az Ugyfél a megrendelései allapotardl bejelentkezés utén a ,Fiok/Kordbbi megrendeléseim” meniiben kaphat tdjékoztatast.
A megrendelt terméket futarszolgalat szallitja hazhoz.

Az Ugyfél megrendeléseit a Sprinter futarszolgalat teljesiti (3 munkanapon beliil). A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-
17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben az idészakban az Ugyfél nem tartdzkodik otthon, szallitdsi cimként célszerii
(amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat haromszori kézbesitést kisérel meg, az at nem vett
csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljik! Sikertelen kézbesités esetén a futar értesitést hagy az elérhetGségével.
Ebben az esetben az Ugyfél kotelessége, hogy felvegye a kapcsolatot a futérral. A kiszallitds dija minden egyes esetben a rendelés
soran feltiintetett drak szerint térténik. Haromszori sikertelen kiszallitas esetén a Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfelet
kizarolagosan a vételar elézetes atutalasa esetén szolgalja ki.

Futarszolgalat dijszabasa: A Kosar menlpont alatt “Varhatdé szallitasi dij” megnevezéssel automatikusan megjelenitésre keril a
vasarlas soran.

5. GARANCIA, SZAVATOSSAG

5.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari Torvénykonyvr6l szdld, 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

6. ELALLAS, VISSZATERITES

6.1. A termék atvételével egyidejlileg az Ugyfél kételes a kiszallitott terméket leellendrizni és azonnal telefonon és e-mailben jelezni
Szolgaltatd tgyfélszolgalatan, amennyiben valami hianyzik, vagy barmilyen eltérést tapasztal.

Szolgaltatd koteles a jelzést kivizsgalni és amennyiben alaposnak itéli, mielébb, de legkés6bb 3 napon belll kételes a hianyt pétolni,
a hibat (példaul nem a megrendelt termék kerlt kiszallitdsra) megsziintetni.

6.2. Amennyiben Szolgaltaté az el6z8 pontban irt potlasi kételezettségének 3 napon beliill nem tesz eleget, gy Ugyfél jogosult a
szerz6dést6l egyoldall irasbeli nyilatkozataval elalini, mely esetben igényt tarthat a vételar visszatéritésére, amennyiben azt
el6zetesen Szolgaltato részére medfizette.

nem tesz eleget, mely okbdl lgyfél a szerz6déstdl elall, Ggy Szolgaltatd az elallds kozlésétbl szamitott 8 napon belll koteles az
el6zetesen medfizetett vételar visszatéritésére oly mdodon, hogy az Gsszeget visszautalja Ugyfél azon bankszamlajara, amelyrél az

mentesdl.

6.4 A megrendel6 a szerz6déstél 14 munkanapon belil indokolds nélkil elallhat. A megrendel$ az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kéveté harminc napon belll visszatériteni.



A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket. (szallitasi dij)

A megrendel6t ezenfelll egyéb koéltség nem terheli. A terméket csak eredeti csomagolasaban valamint hidnytalan mennyiségi és
mindségi allapotaban vesszlk vissza.

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet letdltheté formatumban megtaldlhaté a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjan: http://www.nfh.hu/data/cms9155/17_1999_Korm_rendelet.pdf

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. A Szolgaltato altal Gzemeltetett online aruhaz biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az aldbbi 6vintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és mliszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyltt jard hibalehetéségek elfogadasat.

7.2. A Szolgéltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az Ugyfélt terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

7.3. A Szolgdltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsétott adatokat célhoz kétdtten, kizardlag a megrendelés teljesitése és az
esetlegesen létrejovd szerzédés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek
nem adja ki, kivéve, ha a szerz8dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgdltatd alvallalkozdéjaként/kdzremiikodbjeként jar el. A
Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szél6 1992. évi
LXIII. torvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.4. Felhasznalo a regisztracioval az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el. A
Szolgaltatd adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyzata itt érheté el:_Adatvédelmi szabalyzatunk

7.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldallan moddositani. Az esetleges mddositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba.

7.6. A szerz6d6 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket targyaldsok Utjan rendezzék.
Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 Felek értékhatartdl fliggéen kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét.


https://www.herbadoctor.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

